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KULUTTAJIEN TOTTUMUKSET:
LASKUJEN MAKSAMINEN

Oletko yrittajana koskaan miettinyt, miten asiakkaasi haluavat vastaanottaa
laskunsa? Enta milla tavoilla ja milloin he haluavat maksun suorittaa?

Asiaa kannattaa pohtia, nopeasti laskunsa maksava asiakas pitda kassavirtasi
elinvoimaisena ja yrityksen rattaat pyorimassa.

Verkkolaskut.fi toteutti joulukuussa 2021 kyselyn, johon vastasi 216
kuluttaja-asiakasta. Kyselyssa kartoitettiin mielipiteita ja kokemuksia laskujen
ja etenkin sahkoisten laskujen maksamiseen liittyen.

Vastaukset kdsiteltiin anonyymisti, eikd niistd voi tunnistaa yksittaista
vastaajaa. Tuloksia kaytettiin Verkkolaskut.fi-palvelun kehittamiseen.

Toivomme, etta kyselyn tulokset auttavat yrittdjaa ymmartamaan asiakkaan
maksutottumuksia ja parhaassa tapauksessa antamaan ideoita,
jotka voivat nopeuttaa yrityksen kassavirtaa.

Antoisia lukuhetkia!

Verkoloolaslut. fc- ticmi
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Miten haluat mieluiten

vastaanottaa laskuja?

Paperisena
23.6%

Sahkdisend
76.4%

Yli 75% vastanneista haluaa vastaanottaa laskunsa sahkoisesti.

Sahkoiselld laskulla voidaan tarkoittaa esimerkiksi suoraan sahkopostiin tulevaa laskua,
verkkopankkiiin saapuvaa e-laskua tai verkkolaskua, joka saapuu yrittdjan taloushallinto-ohjelmaan.
Sahkaoisten laskujen eduiksi voidaan lukea muun muassa nopeus ja edullisuus perinteisiin
paperilaskuihin verrattuna. Lisdksi séhkoinen lasku on ekologisempi vaihtoehto - esimerkiksi
verkkolasku on keskimaarin nelja kertaa ilmastoystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku.

(Finanssialan keskusliitto FKL). ',
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Vaikuttaako laskun maksamisen

helppous siihen, kuinka nopeasti
maksat laskun?

Vaikuttaa erittdin paljon

Ei vaikuta 28.7%

32.9%

Vaikuttaa jonkin verran
38.4%

67% maksaa laskunsa nopeammin, jos laskun maksaminen on helppoa. Maksamisen hidasteena
saattavat olla esimerkiksi epdselvat tiedot tai se, etta laskun tiedot pitda kopioida verkkopankkiin
pitkine viite- ja tilinumeroineen.

Sahkoinen lasku on usein paperilaskua helpompi: se ei katoa postimatkalla ja siind on valmiina

kaikki maksamiseen tarvittavat tiedot ilman aikaavievaa napyttelya. Lisdksi asiakkaan on helppo
(Oytaa lasku esimerkiksi sahkdpostistaan myohemmin, vaikkapa kotitalousvahennyksia kirjatessa.
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Milloin haluat mieluiten maksaa laskusi?

Odotan erapaivdan
35.2%

Heti kun se on mahdollista
50.9%

Odotan muutaman paivan
13.9%

Suomalaiset ovat tunnollista kansaa, eika ole ihme etta yli puolet maksaa laskunsa mielelldan
saman tien alta pois tai odottaa korkeintaan muutaman pdivan. Tama kytkeytynee edelliseen
vastaukseen, jossa vastaajat myos maksavat laskun nopeammin, jos sen maksaminen on helppoa.
Yrittdjalle laskun maksamisen helpottaminen on siis fiksua paitsi hyvan asiakaspalvelun kannalta,

myo6s oman kassavirran nopeuttamiseksi.
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Oletko maksanut joskus laskuja
sahkopostin kautta suoralla

maksupainikkeella?

En ole vastaanottanut laskuja sahkdpostitse
9.3%

68.5%

68,5% vastanneista ei ole vield maksanut ainuttakaan laskua sahkopostin kautta suoralla
maksupainikkeella. Suoralla maksupainikkeella tarkoitetaan nappulaa, joka ilmestyy sahkdpostiin
laskun yhteyteen ja vie suoraan maksupainikkeisiin, joista asiakas voi valita mieleisensa

maksun suorittamista varten. Laskun voi maksaa verkkokaupoistakin tutuilla painikkeilla -
verkkopankkimaksulla, korttimaksulla, mobiilimaksulla ja las&ulla tai osamaksulla.

»
Noin 10% ei ole koskaan vastaanottanut laskuja séhkép‘ostitse.

S

Sahkopostipainike on vield Suomessa uusi ilmio,
mutta yleistynee tulevien vuosien aikana.
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Oletko joskus unohtanut maksaa

sahkopostiin tulleen laskun?

Kylla
45.3%

En
54.7%

Vajaa puolet on joskus unohtanut maksaa sahkdpostiin tulleen laskun. Voimme vain arvailla, olisiko
maara pienempi mikali laskun voisi maksaa heti suoralla maksupainikkeella, jolloin laskun voisi
hoitaa valittomasti ilman, etta tiedot pitda napytelld erikseen verkkopankkiin.
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Koetko laskutietojen, kuten tilinumeron
ja viitteen kasin syottamisen

verkkopankkiin hankalaksi?

En kayta verkkopankkia
1.9%

En

Kylla
46.8% /

51.4%

Hieman yli puolet kokee laskun tietojen napyttelyn paperilaskulta verkkopankkiin hankalaksi.
Napyttely on paitsi aikaa vievad, mutta kasvattaa myds nappadilyvirheiden mahdollisuutta.
Esimerkiksi yhden numeron heitto viite- tai tilinumerossa johtaa maksujen metsastamiseen pankin
kanssa, sen jalkeen kun asiakas on ensin saanut muistutusviestin maksamattomasta laskusta.
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Kayttaisitko maksupainiketta, jolla

voisit maksaa sahkopostilaskun heti?

Maksupainike on sahkdpostilaskussa oleva linkki, jonka avulla laskun voi maksaa saman tien
ilman laskun tietojen manuaalista syottamista verkkopankkiin.

Reilusti yli puolet vastaajista kayttaisi linkkia sahkdpostissa, jos sellainen olisi tarjolla. Tulos on
mielenkiintoinen, kun sita peilaa todellisen tarjonnan mukaan, jossa 78% ei ole koskaan maksanut
linkilld ainuttakaan laskua. Tastd voimme padatelld, ettd kuluttajilla olisi kiinnostus kayttda

ominaisuutta, mikali sellainen tarjottaisin.
“
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Laskutusohjelma Verkkolaskut.fi

Luo ja laheta laskut verkkolaskuna, paperisena tai sahkopostilla helposti!
Ei perusmaksua, maksat vain kaytosta.

Tutustu ominaisuuksiin
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https://www.verkkolaskut.fi/ominaisuudet/
https://www.verkkolaskut.fi/ominaisuudet/

